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REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky, sposob a postup pri uplatiiovani reklamécii tovaru a
sluzieb poskytovanych spolo¢nost'ou:

I'JVDRZBYT, spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, so sidlom Budovatel'ska 2204, 069 01 Snina,
ICO: 31 684 611 (d’alej len ,,poskytovatel* alebo ,,predavajici®).

Reklamacény poriadok je vypracovany v sulade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
Obcianskym zakonnikom a st@ivisiacimi pravnymi predpismi.

2. Rozsah poskytovanych sluzieb a predaja
Poskytovatel’ vykonéva najma tieto ¢innosti:

e maloobchodnd a velkoobchodna ¢innost’ v rozsahu volnych Zivnosti,

e murovanie a murarske prace,

e montaz okien,

o vodoinstalatérske a kurenarske prace,

e izolatérstvo,

¢ obkladanie stien,

o omietkarské prace,

e montaz sadrokartonu,

o maliarske a natieracské prace,

o demolacie, buracie a pripravné prace pre stavbu,

e kompletacné a dokonCovacie prace v stavebnictve,

e pokladka dlazkovych krytin,

e (istiace a upratovacie sluzby,

e montaz prietokovych meradiel na studenu a tepla vodu.
3. Miesto a sposob uplatnenia reklamacie
Spotrebitel’ moze reklaméciu uplatnit’:

e osobne v sidle spolo¢nosti,
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e pisomne poStou na adresu sidla,

e ec-mailom,

o telefonicky (nahlasenie), priCom reklamacia je platna az po pisomnom potvrdeni.
Poskytovatel je povinny vydat’ spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o prijati reklamécie.
4. Zodpovednost’ za vady tovaru
Poskytovatel’ zodpoveda za vady tovaru v zaru¢nej dobe 24 mesiacov, ak zakon neustanovuje inak.
Zaruka sa nevzt'ahuje na:

e bezné opotrebenie,

e poskodenie nespravnym pouzivanim,

o mechanické poskodenie po prevzati,

e zasahy tretej osoby.

5. Zodpovednost’ za vady sluZieb a stavebnych prac
Poskytovatel’ zodpoveda za:

e kvalitu vykonanych prac,

e odborné prevedenie montaze,

e dodrzanie technologickych postupov,

o vady, ktoré sa prejavia v zarucnej dobe.

Zarucné doby pri sluzbach a pracach:

e stavebné prace: 24 mesiacov,

e montaz okien: 24 mesiacov,

o vodoinstalatérske a kurenarske prace: 24 mesiacov,

o sadrokarton, omietky, obklady, podlahy: 24 mesiacov,

 (istiace a upratovacie sluzby: reklamécia sa uplatiiuje bezodkladne, zaruka sa neuplatiuje.
6. Postup pri vybavovani reklamacie
Po prijati reklamécie poskytovatel’:

1. posudi reklaméciu,

2. rozhodne o jej opravnenosti,

3. vyda potvrdenie o prijati reklamacie,

4. vybavi reklaméciu najneskor do 30 dni,

5. vyda spotrebitel'ovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie.
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7. Sposoby vybavenia reklamacie
Ak je reklamdcia opravnend, poskytovatel zabezpeci:
e opravu vady,
e vymenu tovaru,
e primeranu zlavu,
e vratenie peniazi, ak nie je mozné vadu odstranit’.
Pri sluzbéch a stavebnych pracach:
e odstranenie vady,
e opédtovné vykonanie sluzby,
e primerana zl'ava z ceny,
e odstipenie od zmluvy pri zdvaznych vadach.
8. Odmietnutie reklamacie
Reklamacia méze byt zamietnuta, ak:
e vada vznikla nespradvnym pouzivanim,
e vada vznikla zasahom tretej osoby,
e spotrebitel’ neumoznil preverenie vady,
o vada vznikla prirodzenym opotrebenim.
9. Zaverecné ustanovenia
Reklamacény poriadok je dostupny:
e v sidle spolo¢nosti,
e na webovej stranke (https://www.bdsnina.sk/cenniky),
e napoziadanie spotrebitel’a.

Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost’ diiom jeho zverejnenia.

V Snine dia 14.07.2022

UDRZBYT,
spoloZnost s rudenim obmedzenym
Budavatelska 2204
06901 SNINA
150:; 31684611 & DPH; SK 2020511944
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