BYTOVE DRUZSTVO, SNINA
Budovatel'ska 2204, 069 01 Snina

Reklamacny poriadok

Bytové druzstvo, Snina (dalej len ,ubytovatel*), ktorého pravne postavenie je zakotvené
v § 8 zékona ¢. 182/1993 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, majuci v predmete podnikania alebo
v predmete cinnosti poskytovanie ubytovacich sluzieb vrozsahu volnych zivnosti v sulade
s ustanoveniami zdkona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona NR SR €. 372/1991 Zb. o priestupkoch vydava tento reklama¢ny poriadok:

—
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CL 1.
Vymedzenie niektorych pojmov

. Ubytovatel'om sa rozumie pravnickd osoba - druzstvo uvedené v zahlavi, ktoré spotrebitel'ovi

poskytuje ubytovacie sluzby.

Spotrebitelom je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord pouziva sluzby poskytované
ubytovatelom pre osobni potrebu. Spotrebitel je v pravnom vztahu k spravcovi najmi
na zaklade zmluvy o ubytovani, prihlasky na ubytovanie a zaplateni odplaty za ubytovanie.

. Vybavenim reklamécie - ukoncenie reklama¢ného konania v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z.

v zneni neskor$ich predpisov.

CL 2.
Pravo na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady a zodpovednost’ za vadu sluzby (dalej len
,reklamacia®) voci ubytovatel'ovi v pripade, Ze st spotrebitelovi - zdkaznikovi ubytovacieho
zariadenia poskytnuté sluzby nizSej kvality alebo nizSieho rozsahu, ako to bolo vopred
dohodnuté alebo je to obvyklé. V takomto pripade vznika spotrebitel'ovi narok na reklamaciu.

Ak spotrebitel’ zisti dovody a skuto€nosti, ktoré mozu byt predmetom reklamadcie, je povinny
uplatnit’ pripadnt reklaméciu ihned’ bez zbyto¢ného odkladu na recepcii ubytovatela alebo
u iného zodpovedného pracovnika. V zdujme rychleho priebehu reklamaéného vybavenia
je ucelné, aby spotrebitel’ pri uplatiiovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby
(kopia objednavky, faktira a pod.). Ak to povaha reklamécie vyzaduje, je potrebné, aby
spotrebitel’ pri uplatilovani reklamdcie predlozil aj vec, ktorej chybu vytyka.

Pracovnik recepcie ubytovacieho zariadenia alebo iny zodpovedny pracovnik zapise
reklaméciu spotrebitela do reklamacného protokolu suvedenim objektivnych okolnosti
reklamadcie.

Pracovnik recepcie alebo iny zodpovedny pracovnik je povinny po starostlivom preskumani
rozhodnut’ o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’, pripadne v zlozitejSich pripadoch do 3 dni.

Cl. 3.
Chyby odstranitel’né

Na tuseku ubytovacich sluzieb ma spotrebitel’ pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie
nedostatkov, t.j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu Vyhlasky MH SR
¢. 419/2001 Z.z.. v zneni neskorSich zmien.

1.

Cl 4.
Chyby neodstranite’né

V pripade, ak nie je mozné odstranit’ chyby technického charakteru na izbe ubytovacieho
zariadenia (porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody a pod.), a ak ubytovacie



zariadenie nemdze poskytnut’ spotrebitelovi iné nahradné ubytovanie a izba bude i napriek
tymto nedostatkom spotrebitel'ovi prenajatd, ma spotrebitel’ pravo na:

a) primeranu zl'avu z ceny podl'a platného cennika,
b) zruSenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

2. 'V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia ubytovacieho zariadenia ddjde k zavaznej zmene
v ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zékaznik suhlasi snahradnym
ubytovanim, ma taktiez pravo na zrusenie zmluvy pred prenocovanim a vratenie penazi.

CL. 5.
Lehoty na uplatnenie reklaméacie

Spotrebitel’ je povinny uplatnit’ reklaméciu ihned’, bez zbyto¢ného odkladu. Pravo na reklamaciu
zanika, ak sa neuplatni do 7 dni odo dna po dni, kedy sa spotrebitel’ o skutocnostiach, ktoré mohli
byt dovodom na reklamaciu, dozvedel.

Cl. 6.
Spoluti¢ast’ host’a pri vybavovani reklamacie

Spotrebitel je povinny osobne sa z(cCastnit’ vybavovania reklamdcie, je povinny poskytnut
objektivne informacie tykajuce sa poskytnutej sluzby. Ak to vyZaduje povaha veci, musi
spotrebitel umoznit’ zodpovednym pracovnikom ubytovacieho zariadenia pristup do priestoru,
ktory mu bol prenajaty na prechodné ubytovanie, aby bolo mozné presved¢it’ sa o odévodnenosti
reklamécie.

CL 7.
Povinnosti ubytovatel’a
Ubytovatel je povinny:
a) vydat spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie,

b) vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie,

¢) vybavit’ reklamaciu thned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni najneskor do 30 dni od
datumu uplatnenie reklamacie,

d) viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poZziadanie organom dozoru na nazretie.
Evidencia o reklamacidch musi obsahovat' udaje o datume uplatnenia reklamdcie, datume
b
a spdsobe vybavenia reklamacie,

e) poucit spotrebitel'a o jeho pravach podl'a v§eobecného predpisu.

C1. 8.
Umiestnenie reklama¢ného poriadku

Tento reklamacény poriadok je umiestneny v sidle Bytového druzstva, Snina, Budovatel'skd 2204,
069 01 Snina, v priestore recepcie ubytovacieho zariadenia.

CL 9.
Zavereéné ustanovenie

Tento reklamac¢ny poriadok nadobtida G¢innost’ diiom 1. januéra 2010. Tento reklamaény poriadok

moze byt zmeneny len ubytovatel'om.
V Snine 28.12.2009 / qu/
BYTOVE DRYZSTVO, SNINA

Budovatefska 2204 7]
69 01 SNINA
160: 00617318 1€ DPH: SK 2020794853

Ing. Frantisek Fecko

predseda predstavenstva BD Snina



